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Principales Resultados del Estudio

Luego del terremoto de 2010, 1 de cada 10 personas a nivel nacional y 3 de cada 10
personas en las regiones mas afectadas por el terremoto, declaran estar, todavia, afectadas
emocionalmente.

Los fendmenos naturales que mas afectan a los chilenos y chilenas son
1) los temblores y terremotos, 2) temporales de lluvia y viento y 3) la sequia.

Sélo el grupo socioeconomico mas alto (el ABC1) declara estar preparado para
enfrentar riesgos. El resto de los niveles socioeconédmicos, medios y bajos, no manifiestan un
grado de preparacion importante.

Las fuentes de informacion preferidas por la poblaciéon, para prepararse o enfrentar
una emergencia son, principalmente, la Television, la Radio, las Municipalidades y los
colegios y universidades. Muy atras quedan la Onemiy el Shoa (4%).

El rol de la Municipalidad es especialmente importante sobre todo en las comunas de
urbes intermedias y rurales, que precisamente, han sido las mds afectadas durante los
ultimos terremotos.

El rol del municipio es también trascendente en la opinién publica, en tanto su
capacidad articuladora de la ayuda tras un desastre. En este punto, la Municipalidad es la
institucion preferida. Mas atras quedan en la evaluacion publica la ONEMI y la policia. Para
mas de la mitad de la poblacion la reduccion del riesgo de desastres se genera al crear
alianzas locales entre la comunidad, los privados y las autoridades municipales.

La opinidn publica tiene una actitud descentralizadora en la gestion del riesgo y la
respuesta a la emergencia. Sobre todo en las zonas mas afectadas por la emergencia, pero
también a nivel nacional, predomina el criterio que las decisiones deben ser tomadas en
coordinacion, con respuestas a la emergencia y reconstruccion, y que deben ser tomadas por
las autoridades regionales y locales, antes que por autoridades del nivel nacional.



Introduccion

El presente estudio realizé un andlisis de las bases de datos de los levantamientos
estadisticos realizados a nivel nacional, por diferentes centros de estudios nacionales,
internacionales, publicos y privados. Para la construccion de la opinion publica que este
estudio refleja, se utilizé la informacién levantada en hogares, cara a cara, con muestreos que
permitiesen representatividad nacional.

El terremoto de 2010, a diferencia del terremoto de 2014 en el norte, fue sentido por
el 87% de la poblacion del pais. Concentrandose (96% de ese grupo) en las zonas adyacentes
al epicentro del fenémeno. De modo tal que este estudio busco representar también, por
una parte, las comunas de las regiones contiguas al epicentro (del Maule y Biobio), asi como
de las regiones afectadas por intensidades superiores a 8° en la escala de richter (Valparaiso,
de O'Higgins, del Maule, del Biobio, de la Araucania y Metropolitana).

Las bases de datos utilizadas consideraron entonces muestras de representatividad
nacional (entre 1300 y 1700 casos), de personas mayores de 18 afos, en hogares, lo que
permitié configurar un error muestral promedio de 2,35% considerando varianza méaximay
un nivel de confianza de un 95%. La informacién levantada utilizé principalmente datos de
los anos 2014, 2013, 2012 y 2011. Se utilizaron ademas bases de datos anteriores para
construir lineas de informacién. Se construyé en definitiva, 1) una muestra nacional, 2) otra
submuestra de la llamada "Zona de Afectacion General" (ZAG), y 3) otra llamada “Zona de
Afectacién Directa” (ZAD). Las bases de datos utilizadas corresponden a las encuestas CEP
(2010-2013), ICHEM (2012 y 2013), Encuesta Vision de Primera Linea (2013-2014) UDD (2010),
Ministerio de Desarrollo Social -Ex Mideplan- (encuesta panel 2011 y 2012), Universidad
Catdlica de Valparaiso ("mi primer terremoto”, 2010), y BioBarémetro (2012).



Tabla Descripcion de la Muestra

Tipo de Muestra Regiones Consideradas Descriptor Muestra

Muestra nacional Quince regiones Representatividad nacional en quince
regiones del pais

Muestra zona Regiones de Valparaiso, Zona donde el sismo tuvo alta intensidad,
de afectacion general Metropolitana, O'Higgins, Maule, afectacion y caracteristicas de terremoto.
(ZAG) Biobio y Araucania Lejana al epicentro.

Muestra zona Regiones de Maule y Biobio Zona donde el seismo tuvo alta intensidad,
de afectacion directa afectacion y caracteristicas de terremoto.
(ZAD) Ubicada inmediatamente en el epicentro, y
donde el tsunami posterior tuvo mayor
impacto




Analisis de las Secuelas psicoldgicas y materiales

A pesar de que el devastador terremoto y maremoto ocurrido en febrero de 2010 esta
cada vez mas distante en el tiempo, las “secuelas emocionales” todavia estan presentes en un
porcentaje importante de la poblacion, lo que muestra la necesidad de desarrollar medidas de
recuperacién de mediano plazo. En el afo 2013, todavia un 27% del pais manifiesta haberse
sentido afectado emocionalmente por el fendmeno, porcentaje que ascendié levemente en la
Zona de Afectacion General (ZAG), y de manera mas significativa en la Zona de Afectacion

Directa (ZAD), con un 34%.

¢Usted se sintio afectado emocionalmente?
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Al igual que en la dimension emocional, desde el punto de vista de las “secuelas
materiales” subsisten problemas derivados del terremoto y maremoto de 2010, aunque de
manera menos significativa que lo relacionado con aspectos emocionales. Asi, en torno a un 12%
de las personas a nivel pais manifiesta afirmativamente haber sufrido dafos materiales, apenas
un punto porcentual que los resultados de la Zona de Afectacién General, debido especialmente
a que ésta contiene a la mayor parte de la poblacion del pais. Mas significativo resulta el
porcentaje de la Zona de Afectacién Directa, pues todavia subsiste un 24% de consecuencias
materiales del fendmeno natural. Esto refleja que aun quedan compromisos pendientes en

materia de reconstruccién y de mejoras materiales en la zona mayormente afectada.

¢Usted experimenté algun dano material
en la construccion asociado al terremoto en su hogar?
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Analisis de las Secuelas psicoldgicas y materiales

Tal como queda expresado en el grafico siguiente, los fenémenos sismicos son los que
afectan a la mayor parte del pais: 6 de cada 10 personas en el pais y 7 de 10 en la Zona de
Afectacién General (ZAG). Sin embargo, también existen otros tipos de riesgos naturales que
afectan a grupos significativos de la poblaciéon, como los temporales de viento y lluvia

(por sobre el 20%), las sequias (8% a nivel pais) y los incendios forestales (en torno a un 5%).

Lo significativo de esta informaciéon no es la ocurrencia de estos fendmenos naturales,
sino que ellos afecten a las personas, es decir, que se vuelvan riesgos naturales. Lo anterior da
cuenta de la necesidad de una mejor adecuacién y planificacion para esos eventos.

En los ultimos 5 afios
¢Ud. se ha visto afectado/a por alguno de estos fenémenos o catdstrofes naturales?
(Multirespuesta)
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Por supuesto, la gran diversidad geogréfica de nuestro pais genera que existe una
exposicion diferenciada a los fendmenos naturales. A continuacién se presentan los resultados
respectivos a cada zona geogrifica, lo que nos permite entregar un perfil global de ellas.

En los ultimos 5 arios,
¢Ud. se ha visto afectado/a por alguno de estos fendmenos o catdstrofes naturales?
(Principales)
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Terremotos Temblores Temporal Temporal Sequia Ninguno
de Lluvia de Viento

. Total Pais Los fendmenos naturales que en el Zona Norte presentan
mayor recurrencia, y por ende mayores probabilidades de constituirse

. Norte en riesgos, son los temblores y terremotos (aunque es la zona que
menos influjo de ellos declara), y de manera esperable, pero

. Centro significativa, respecto de las sequias (zona mas afectada por la escasez
hidrica, con un 22%). Lo anterior no significa que exista ausencia de

inundaciones (4%) o temporales de lluvia (6%), aunque estas son

. sur menos significativas y se presentan concentradas en lugares
. RM especificos. El problema no se relaciona con grandes cantidades de
precipitaciones, sino que con la inadecuacion frente a ellas.



La Zona Centro por su parte muestra una gran relevancia de los fenémenos sismicos,
siendo en la practica afectados por ellos 8 de cada 10 personas. Otros eventos naturales que
afectan en gran medida a esta zona son los temporales de lluvia (33%) y las sequias (7%),

especialmente nocivas en cuanto a la agricultura.

La Zona Sur a su vez, presenta como principales fendmenos naturales a los temblores y
terremotos (43 y 55% respectivamente), pero también presenta un perfil particular respecto de
los temporales de lluvia y viento. Respecto del primero, se declara una afectacion de un 42%,
mientras que respecto de los temporales de viento, la cifra es muy similar, situdndose en un 41%.

Finalmente, la Zona de la Regién Metropolitana, al igual que el resto del pais, presenta

como principales fenémenos de afectacién los temblores y terremotos, con un 65% y 64%
respectivamente. Otros fendmenos naturales que afecta a las personas de la Region
Metropolitana —aunque de manera mas bien baja- son los temporales de lluvia (10%) y viento
(7%).

Si bien se han considerado varios fenédmenos naturales, las inundaciones, las erupciones
volcanicas, las nevazones y los incendios forestales muestran un bajo nivel de afectacién a las
personas.

Entonces, los fendmenos naturales potencialmente constitutivos de riesgo estan
presentes a lo largo de Chile de manera diferenciada. También la preparacién frente a estos se
encuentra asi. A continuacion se presentan los resultados segun el Grupo Socioeconémico de

pertenencia.



De todos los fenémenos,
¢Para cudl y/o cudles Ud. y su familia estdn preparados o saben como actuar?
(Preparacion frente a un desastre natural segtin GSE)

i{De todos los fendmenos GSE_CALCULADO
para cual o cuales Ud. y su
familia estan preparados o

saben como actuar? C2 c3

Ponderado 313

No Ponderado 249

Temblores 41%

Terremotos 46%

Tsunamis o maremotos 19%

Inundaciones o aludes 13%

Erupciones volcdnicas

12%

Sequias 13%

Incendios forestales 9%

Temporal de lluvia 23%

Nevazones (terremoto blanco) 11%

Temporal de viento 19%

Ninguno 28%

No sabe 3%

No responde 0%

238%
Total

Fuente AMUCH

AMUCH

A partir de esta informacion, se observa que los grupos mas acomodados del pais
declaran en mayor medida sentirse preparados para fendmenos naturales potencialmente
riesgosos, lo que deriva entonces en que sientan mayor seguridad.

Por ejemplo, frente a temblores o terremotos, el grupo ABC1 declara un 45% de
capacidad de preparaciéon y/o actuacion frente a un 31% del grupo E. Lo mismo ante un
terremoto: 38% frente a un 24%. Esto refleja los niveles de desigualdad en Chile, esta vez frente

a la preparacién para los riesgos.



Si bien la segmentaciéon socioeconémica en lineas generales es un indicador de los
grados de preparacion (en estricto rigor, de sensacién de preparacion), no siempre se ajusta
completamente, como por ejemplo respecto de las sequias, en que el segmento E (el de menores
recursos) se siente mas preparado que el resto, a excepcién del ABC1. Por otra parte, llama la
atencion también que en el caso de los temporales de lluvia, a excepcion del ABC1, la sensacion
de proteccion es bastante similar en el resto de los segmentos (con una oscilacién de sélo 3%).

De todos los fenémenos,
¢Para cudl o cudles Ud. y su familia estdn preparados o saben cémo actuar?
(Multirespuesta)
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Este grafico demuestra que la experiencia de la poblacién que se vio directamente
afectada por el terremoto y maremoto -Zona de Afectacién general (ZAG)- significé un
aprendizaje que los hace sentir mas preparado para otros eventos similares. Tal como se muestra,

en todos los escenarios muestran una percepcion de preparacion levemente superior al resto
del pais.



Analisis de Coordinacién, financiamiento y decision

en respuesta a la emergencia.

Ahora bien, frente a la ocurrencia de un fenémeno natural riesgoso, los canales de
informacién son de tremenda relevancia. Precisamente fue una vulnerabilidad mostrada por
nuestro pais durante febrero de 2010. A continuacién se presentan los canales de informacién de

las personas durante el reciente terremoto y maremoto.

¢Esa informacion la ha recibido a través de...? (Segtin GSE)
Fuente AMUCH ( Entrega de informacion por GSE y por categoria de territorio

AMUCH

GSE_CALCULADO

Informacion recibida

a través de
Total ABC1 C2 c3 D E

Programas de tv o radio 58% 54% 57% 59% 59% 61%
Noticiarios de tv o radio 38% 49% 45% 33% 31% 42%
La municipalidad 18% 18% 11% 18% 22% 12%

Los colegios o universidades 11% 16% 13% 11% 8% 7%
La onemi 11% 28% 13% 8% 5% 6%

Amigos o familiares 7% 7% 8% 6% 7% 4%

Seminarios de expertos 4% 5% 6% 4% 2% 0%

La gobernacién 2% 8% 1% 1% 2% 0%

La intendencia 2% 8% 1% 2% 0% 2%
El shoa 2% 4% 3% 1% 1% 0%

Ministerios y/o 2% 5% 1% I 1% 0%
servicios del estado

Otra 8% 10% 8% 11% 6% 2%
No sabe 0% 0% 0% 0% 1% 0%
No contesta 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 162% 212% 167% 156% 145% 135%




En primer lugar, se destaca la importancia de la television y la radio en la transmision de
la informacién, de manera bastante pareja entre los distintos segmentos socioeconémicos.
Un 58% en total.

A su vez, el rol de los municipios en la materia también es reconocido por las menciones:
18% del total de menciones. Ademas es especialmente relevante para el segmento D, con un
22% en las menciones (por el contrario, el C2 muestra apenas la mitad).

Llama la atencion que los organismos encargados de la materia estén escasamente
mencionados. Por ejemplo, en el caso de la Onemi, salvo por el ABC1, el organismo estatal no es
un canal de informacién relevante para el resto de la poblacién. De la misma manera, el Servicio
Oceanografico de la Armada (Shoa) tampoco es una fuente de comunicacién significativa,

para ningun grupo. Incluso en el ABC1 logra apenas un 4%.

En resumen, se da cuenta a partir de esta informacion de la necesidad de mejorar los
canales oficiales de informacién y educacién. Igualmente de reconocer a cuatro actores
relevantes para el conocimiento y la informaciéon en terreno que necesita la ciudadania:
la televisién, la radio, la municipalidad y los colegios. Ellos conforman el cuerpo de autoridad

y legitimidad para acompanar este proceso ante riesgos y emergencias.

Por otra parte, y ante los medios de obtencién de informacién, también se evidencia
un perfil diferenciado en cuanto a los tipos de territorio de nuestro pais. Esto se observa
en el grafico siguiente.



¢Esa informacion la ha recibido a través de ...?
(Seglin tipo de territorio)
Entrega de informacion por GSE y por categoria de territorio

ZONAS_ESPECIALES

Rurales
Grandes Urbes con presencia Rurales
Urbes Medianas Urbana

Informacion
recibida a través de

Ponderado 458 135 84
No Ponderado 334 174
Programas de tv o radio 57% 55%
Noticiarios de tv o radio 33% 46%
La municipalidad 17% 24%
Los colegios o universidades 8% 20%
La onemi 11% 16%

Amigos o familiares 5% 12%

Seminarios de expertos 3% 9%

La gobernacion 3% 3%

La intendencia 2% 3%

El shoa 2% 2%

Ministerios y/o servicios del estado 1% 4%
Otra 6% 10%

No sabe 0% 0%

No contesta 0% 0%

Total 149% 204%

Fuente AMUCH

AMUCH

En lineas generales, las grandes ciudades se informan menos por la televisién y la Radio
que el resto del pais, y en general estdan menos atentas a los distintos canales de informacién.

Las urbes medianas ademas de la television y la Radio utilizan de manera significativa
otros canales de informacién, como la Municipalidad y los colegios o universidades. Incluso el
“boca a boca” con familiares y amigos es un relativamente significativo en estos territorios,

a la hora de informarse sobre riesgos y respuestas ante las emergencias.
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En el caso de los territorios rurales con presencia urbana, llama la atencién que
practicamente el Unico canal de informacién significativo sea la televisiéon y la Radio
(con excepcién de los centros educacionales), y que a diferencia de las urbes medianas,
los territorios rurales con presencia urbana presentan menciones marginales respecto de la

Municipalidad (4%) y los familiares y amigos (5,1%).

Por ultimo, ademas de la televisidon y la Radio, en los sectores rurales el municipio es una
fuente de informacién de tremenda relevancia, al igual que los colegios y las universidades.
El municipio presenta una mencién del 25% en la ruralidad y 24% en urbes medias,

las mediciones mas altas de esta institucion.

Otro de los problemas suscitados tras el terremoto fue respecto a la coordinacién de la
ayuda en terreno. Los municipios, por su cercania con la gente y conocimiento de los problemas
especificos obtiene la mayor de las menciones con un 29%. La gestiéon de los riesgos y de
respuesta ante las emergencias puede ser trabajada directamente entre comunidad y
municipalidades, esta relacion goza de legitimidad y, comparativamente, estd en el corazén dela

opinién publica.

Por otra parte, n 22% se inclina porque sea la Onemi la encargada de las labores de
coordinacion de la ayuda en terreno, seguida de las Fuerzas de Orden y Seguridad (17%), Fuerzas
Armadas (15%), Bomberos (10%) y por ultimo, la Iglesia y sus instituciones (con apenas un 1,7%).

Estas proyecciones de la opinidn publica, recién comentadas, ante una nueva emergencia
o desastres como los vividos recientemente se sefalan en el siguiente grafico.

29%

;Quién deberia coordinar la ayuda en terreno

luego de una catdstrofe

0,
22% como la del 27 de febrero?




Relacionado con lo anterior se encuentra la pregunta por la toma de decisiones. En un
esfuerzo por comparar las opiniones de la ciudadania contraponiendo los nivels centrales y
locales en nuestro pais.

En efecto, ante esta interrogante las respuestas en este sentido son claras: las personas
consideran en su mayoria (67%) que es mejor la toma de decisiones por parte de las autoridades
regionales y locales, es decir, de manera descentralizada. Dentro de la Zona de Afectacion Directa
esta postura es rotunda, con un 87%. Minoritarias son las valoraciones respecto de la actuacion

de las instancias del gobierno central.

100%
0 87% . . .
90% ¢En situaciones de emergencias,
quién debe tomatr las decisiones?
80%
70%
60%
50% . La Moneda deberia
tomar las decisiones
40%
30% La Moneda deberia
20% . hce.r caso a las autoridades
regionaes y locales
10%
o Fuente AMUCH
0% AMU(;I-!(

Total Pais ZAG ZAD

En suma, este estudio ha mostrado que durante los afos recientes las personas se mantienen afectadas
emocional y materialmente por el terremoto y maremoto de 2010; siendo mayor en las zonas donde tuvo mayor
impacto. Los riesgos que mayor sensacion de inseguridad y riesgo para los chilenos son los temblores y

terremotos, los temporales de lluvia y viento y la sequia.

A la hora de enfrentar los riesgos, solamente el grupo socioeconémico mas rico (ABC1) se siente
preparado frente a los riesgos. El resto de los niveles socioeconédmicos declaran estar menos preparados.

La Televisién, la Radio, las Municipalidades y los colegios son las fuentes de informacién preferidas por la
poblacién durante todo este periodo analizado (2011-2014), a la hora de prepararse o enfrentar una
emergencia.

En todo lo que significa gestionar y prepararse para los riesgos, las municipalidades son actores
relevantes para las comunas de ciudades intermedias y rurales (las mas afectadas por emergencias). lgualmente,
ante la opinion publica el municipio es clave por su capacidad de gestion articuladora de la ayuda tras un
desastre. Son el vehiculo para consolidar la relacion comunidad y Estado, para ser el puente entre las
autoridades y las personas que mas lo necesitan. Todo esto desde la misma opinidon de las personas.
Precisamente, quienes sostienen una actitud descentralizadora en la gestion del riesgo y la respuesta

a la emergencia.
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